
シニア活躍応援セミナー

お問合せ
お申込み

働き方や仕事内容を知る

シニアが活躍中のお仕事セミナー

「コールセンター」の仕事内容や必要となるスキルについて学びます。

お気軽にご参加ください。

2024年

13：30～15：30

定員：30名 要事前予約 先着順

12月5日 （木）

会場：福岡商工会議所ビル
２階 第２研修室
福岡市博多区博多駅前2-9-28

対象：福岡市内に住む
おおむね60歳以上の方

11/1
申込受付
開始

参加無料・要事前予約

✓ コールセンターとは
✓ コールセンターの仕事内容
✓ 求められるスキルと適正について
✓ 電話応対時の疑似体験

（ロールプレイング）

コールセンターのお仕事

平日 9：00～17：00

シニア活躍応援プロジェクト事務局

電話092-433-7780

シニア活躍応援プロジェクト 福岡市 高齢者の雇用促進・就業支援等事業
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